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1. INTRODUGAO

O Grupo Braido procura proporcionar uma excelente experiéncia e seguranga para 0S
usuarios de seu site, e pensando nisso, aplica medidas de governanga, seguranga e
privacidade de dados, se comprometendo com a adequada coleta e tratamento dos dados
pessoais fornecidos por seus titulares durante sua navegacéo.

No mais, somos uma empresa em conformidade com a Lei Federal n°® 12.965 de 23 de abril
de 2014 (Marco Civil da Internet), com a Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei de Protecao de Dados Pessoais) e com o Regulamento UE n° 2016/679 de 27 de abril
de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais — RGDP) e para
tanto, todos os demais Sistemas de Uso Corporativo utilizados pelo Grupo Braido seguem
as devidas diretrizes legais.

A responsabilidade pelo correto tratamento dos dados pessoais dentro da empresa é
compartilhada entre todos aqueles que atuam como operadores, sendo fundamental a
cooperagao de todos para que estejamos em conformidade com a legislagédo, oferecendo
seguranca a todos os titulares de dados pessoais sob seu controle.

Por favor, leia integralmente seu conteudo antes de acessar as paginas ou fornecer a nés
qualquer dado pessoal, bem como, convidamos a consultarem periodicamente esta Politica,
em razdo de possiveis atualizagdes que poderdo ocorrer em decorréncia das eventuais
mudangas normativas.

2. OBJETIVO

Informar sobre as praticas relativas a coleta e tratamento dos dados pessoais fornecidas
neste site e em Sistemas de Uso Corporativo, bem como a forma que eles serdo tratados
por nds ou parceiros, expondo também a base legal para o tipo de tratamento realizado.

3. ESCOPO

Aplica-se a todos os usuarios e visitantes do site www.grupobraido.com.br, bem como, a
titulares de dados pessoais que sao passiveis de tratamento pelo Grupo Braido. As
declaracbes aqui apresentadas estdo pautadas no principio da honestidade e respeito a
privacidade, pela pratica do tratamento com preservagao dos direitos e garantias individuais
que alcancem o beneficio mutuo.

4. CONCEITOS E DEFINIGOES

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem
as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Dados pessoais: sdo informacgdes relativas a uma pessoa singular identificada ou
identificavel; é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada,
direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo
um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via
eletrdbnica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;
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Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producédo, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Sistemas de Uso Corporativo: sdo os sistemas de software que auxiliam na administracao
da empresa, oferecendo suporte a automacdo e aos processos de financas, recursos
humanos, produgao, cadeia de suprimentos, servicos e outros;

Cookies: referem-se a arquivos de texto enviados pelas plataformas ao computador do
usuario e visitante e que nele ficam armazenados, com informacdes relacionadas a
navegacao no site. Tais informagdes sao relacionadas aos dados de acesso como local e
horario de acesso e sdao armazenadas pelo navegador do usuario e visitante para que o
servidor da plataforma possa |é-las posteriormente a fim de personalizar os servigos da
plataforma.

5. DIRETRIZES

5.1.DADOS QUE SAO COLETADOS

Quando vocé acessa as nossas paginas da web, informagdes pessoais adicionais como
nome, e-mail e telefone, apenas serdo coletados caso vocé fornega voluntariamente, por
exemplo, ao preencher um formulario de “Fale Conosco”, como parte de um registro.

Caso vocé opte por nos enviar uma mensagem sobre a LGPD, pelo nosso “Canal de
Comunicagao”, sao coletados os seguintes dados, com base no consentimento do titular:
Nome e e-mail.

Os dados pessoais poderdo ser coletados através de outras fontes, principalmente no que
tange a operacionalizagcdo dos Sistemas de Uso Corporativo, dependendo sempre de
autorizacao do titular dos dados, respeitando assim, os principios estabelecidos em lei.

Desta forma, solicitamos informagdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas
para a prestacdo de nossos servicos. Fazemo-lo por meios justos e legais, com o seu
conhecimento e consentimento.

Entretanto, o Grupo Braido ndo podera ser responsabilizado pela (im)precisdo, pela
veracidade ou falta desta, quanto as informagdes e dados que o usuario prestar, bem como
quando nao houver a devida atualizacdo dos dados, respondendo o usuario pelos danos
quando comprovada a sua responsabilidade em presta-las com exatidao ou atualiza-las.
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5.2.FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS
O Grupo Braido coleta e trata os seus dados pessoais para tais finalidades:

o Para processar e responder as suas solicitagdes ou para realizar contato no intuito de
responder as suas questbes e/ou pedidos nos canais “Fale Conosco” e “Canal de
Comunicagao’;

entregar os produtos adquiridos ou o servigo contratado;

otimizar sua interacdo conosco;

garantir a segurancga do site e dos dados que processa;

cumprir obrigagdes legais;

fins administrativos e de gestao.

Nos comprometemos ao uso do dado pessoal tdo somente para o objetivo e finalidade deste,
nao coletando e realizando o tratamento destes sem que exista uma necessidade; finalidade
especifica ou embasamento legal, compativel com o propdsito de gestdo de controle de
acesso e seguranga.

5.3.TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento de dados pessoais, fica embasado em obrigagdes contratuais estabelecidas
entre as partes, sejam elas obrigagdes de cunho comerciais ou administrativas, desta
maneira, utiliza-se do art. 7° da LGPD com as seguintes hipoteses para realizar o tratamento
de dados:

i) Para cumprimento de obrigac&o legal ou regulatoria (Art. 7°, Il, da LGPD);

i) b. Quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais (Art. 7°, V, da LGPD);

iii) c. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
(Art. 7°, VI, da LGPD);

iv) d. Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros (Art. 7°, IX, da LGPD);

v) e. Para a protecéo do crédito (Art. 7°, X, da LGPD).

Como Controladora dos dados pessoais de nossos colaboradores, parceiros e clientes
podemos nos utilizar de tratamento por terceiros, esses considerados como operadores, que
deverao seguir as normativas das legislagdes vigentes e suas boas praticas, garantido nivel
similar ao tratamento de dados, utilizando obrigatoriamente:

i) a. Uma politica de privacidade e protecdo de dados adequada as suas operagoes;
i) b. Clausulas contratuais referente a protecdo de dados pessoais com seus
colaboradores e fornecedores;

O tratamento de dados pessoais para finalidades nao previstas nesta Politica de Privacidade
somente ocorrera mediante comunicagcdo prévia ao usuario, de modo que os direitos e
obrigagdes aqui previstos permanecem aplicaveis.
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5.4. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

As informacgdes coletadas somente serdo compartilhadas quando forem necessarias:

(i) Com empresas do Grupo Braido;

(i) Demais empresas parceiras, quando forem necessarias para a prestacao
adequada dos servigos objeto de suas atividades;

(iii) Para protecéo dos interesses da empresa em qualquer tipo de conflito;

(iv) Mediante deciséao judicial ou requisi¢cao de autoridade competente;

(v) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,
sempre que houver determinagao legal, requerimento, requisicado ou ordem
judicial,

(vi) De forma automatica em caso de movimentagdes societarias, como fusao,
aquisicao e incorporacao;

(vii) Com empresas provedoras de infraestrutura tecnolégica e
operacional, necessarias para as atividades de pagamento e provedoras de
servico de armazenamento de informacdes.

O Grupo Braido podera compartilhar os dados coletados sempre e desde que que for
originada de obrigacdo legal, programas governamentais e/ou cooperagdo com a autoridade
nacional de protecdo de dados, sempre com embasamento legal que certifique a
obrigatoriedade.

Pode ocorrer situagdes em que o compartilihamento dos dados seja direcionado a empresas
localizadas em paises diferentes, e neste sentido, os dados pessoais transferidos podem se
sujeitar as leis de jurisdicbes nas quais o fornecedor de servigo ou suas instalagdes estao
localizados. Ao acessar nossos servigos e prover suas informagdes, vocé esta consentindo o
processamento, transferéncia e armazenamento desta informagdo em outros paises.

5.5.DIREITO DO TITULAR DOS DADOS

Os titulares de dados pessoais tém direito perante as informagdes armazenadas nas bases
de dados da empresa, de acordo com o Art. 18 da LGPD a qualquer momento, requisitar,
observando a protecao ao direito intelectual:

a) Confirmacéao da existéncia de tratamento;

b) Acesso aos dados;

c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

(e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentagédo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

(f) Eliminacado dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto
nas hipéteses previstas no art. 16 da LGPD;

(g) Informacgédo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou uso compartilhado de dados;

P N
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(h) Informacgéo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
(i) Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da LGPD.

As solicitagdes acimas descritas e direcionadas ao Controlador sdo de responsabilidade
deste, decorrentes de suas exclusivas analises de legalidade e legitimidade para tratamento
de Seus dados pessoais, bem como quanto a possibilidade de atendimento da solicitagcao
apresentada.

Lembramos apenas que, a retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento
baseado no consentimento antes da respectiva retirada.

Vocé pode exercer seus direitos acessando a se¢ao “Canal de Comunicacao”, disponivel em
nosso site, ou ainda, através de mensagem encaminhada ao e-mail Igpd@braido.com.

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto da
solicitacdo, € possivel que solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam
comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera informado previamente.

5.6. TEMPO DE TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados pessoais do usuario e visitante sdao armazenados pela plataforma e demais
sistemas, durante o periodo necessario para a prestagado do servigo ou o cumprimento das
finalidades previstas no presente documento, conforme o disposto no inciso | do artigo 15 da
Lei 13.709/18.

O Grupo Braido deve cumprir os diferentes prazos que a legislacdo estabelece para
manutengao e guarda de documentos e livros fiscais, fisicos e digitais, de acordo com a area
correlata ao conteudo das informacgdes, a exemplo, mas nido se limitando a documentos
societarios, tributarios, trabalhistas e previdenciarios.

Os dados podem ser removidos ou anonimizados a pedido do usuario, excetuando os casos
em que a lei oferecer outro tratamento.

Sobre a exclusdo dos dados pessoais, ocorrera mediante a solicitacdo dos titulares e sera
realizada somente nos casos que ndo houver nenhum impedimento legal ou necessidade de
armazenamento a fim de garantir os direitos da empresa, conforme o Art. 16, |, da LGPD,
conforme abaixo:

(a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;

(b) estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao
dos dados pessoais;

(c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei;

(d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.
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O armazenamento de dados coletados pelo Grupo Braido reflete 0 nosso compromisso com
a seguranca e privacidade dos seus dados. Empregamos medidas e solugdes técnicas de
protecdo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos seus dados.
Além disso, também contamos com medidas de seguranga apropriadas aos riscos e com
controle de acesso as informagdes armazenadas.

5.7.SEGURANCA DOS DADOS ARMAZENADOS

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas,
eletrénicas e gerenciais orientadas para a protecédo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideracdo a natureza dos dados pessoais
coletados, o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes
gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

(a) Apenas pessoas autorizadas tém acesso a seus dados pessoais;

(b) O acesso a seus dados pessoais € feito somente apds o compromisso de
confidencialidade;

(c) Seus dados pessoais sao armazenados em ambiente seguro e idéneo.

O Grupo Braido se compromete a adotar as melhores posturas para evitar incidentes de
seguranga. Contudo, € necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente
segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranca,
problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos
de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio
usuario/cliente.

De qualquer forma, os incidentes de Seguranga da Informagéo serao prevenidos:

(a) Pela fiscalizagdo do cumprimento da legislagao vigente no Brasil, dos principios
éticos e dos controles estabelecidos pelos normativos da Braido;

(b) Pelo monitoramento das vulnerabilidades existentes por meio de ferramentas
de supervisado de atividades, registro e analise de trilhas de auditoria e controle
de acesso em ambientes fisicos e digitais.

Em caso de incidentes de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou
qualquer um de nossos usuarios/clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados.
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5.8.COOKIES OU DADOS DE NAVEGAGAO

O Grupo Braido em seu site, faz uso de Cookies, que sdo arquivos de texto enviados pela
plataforma ao seu computador e que nele se armazenam, que contém informacdes
relacionadas a navegacado do site. Em suma, os Cookies sao utilizados para aprimorar a
experiéncia de uso.

Ao acessar nosso site e consentir com o uso de Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar
a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de navegagao com o uso de Cookies em seu
dispositivo, sendo coletados somente os cookies necessarios e cruciais para as funcdes
basicas do site, ndo armazenando assim, nenhum dado pessoalmente identificavel.

Vocé pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissodes, bloquear ou
recusar os Cookies. Todavia, a revogacao do consentimento de determinados Cookies pode
inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.

Para gerenciar os cookies do seu navegador, basta fazé-lo diretamente nas configuragdes do
navegador, na area de gestdo de Cookies. Vocé pode acessar tutoriais sobre o tema
diretamente nos links abaixo:

Se vocé usa o Internet Explorer.
Se vocé usa o Firefox.

Se vocé usa o Safari.

Se vocé usa o Google Chrome.
Se vocé usa o Microsoft Edge.
Se vocé usa o Opera.

Nossas plataformas poderdo conter links para outros aplicativos, sites externos, parceiros
e/ou patrocinadores, que podem ter politicas de privacidade diferentes das nossas, estando
assim sujeitas as suas proprias praticas de obtencéo e uso de dados.

Por isso, recomendamos que nossos usuarios sempre leiam as normas de relacionamento e
politica de privacidade especificas dentro do proprio aplicativo ou site do parceiro ou
patrocinador que colete suas informacoes.

6. DA RESPONSABILIDADE

O Grupo Braido prevé a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de
tratamento de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protecéo
de Dados.

Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados exija a adogao de providéncias em
relacdo ao tratamento de dados realizado por nés, comprometemo-nos a segui-las.

O usuario se compromete a fazer uso adequado dos conteudos e da informagao que o
Grupo Braido oferece no site e com carater enunciativo, mas nao limitativo:
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(a) Nao se envolver em atividades que sejam ilegais ou contrarias a boa fé a a
ordem publica;

(b) Ndo  difundir propaganda ou conteudo de natureza racista,
xenofdbica, conteudo ilicito, qualquer tipo de pornografia ilegal, de apologia ao
terrorismo ou contra os direitos humanos;

(c) Nao causar danos aos sistemas fisicos (hardwares) e légicos (softwares) do
Grupo Braido, de seus fornecedores ou terceiros, para introduzir ou disseminar
virus informaticos ou quaisquer outros sistemas de hardware ou software que
sejam capazes de causar danos anteriormente mencionados.

7. DO ENCARREGADO DE DADOS

O encarregado da protegcao de dados é o responsavel escolhido por nés para atuar como
canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD), quando ela for formalizada.

Qualquer duvida sobre a politica, o usuario devera entrar em contato com o Grupo Braido
por meio do e-mail Igpd@braido.com. Estas serdo encaminhadas a Encarregada de
Protecdo de Dados Pessoais DAIANE AGUIAR LEAL SIQUEIRA para que as medidas
necessarias sejam tomadas prontamente.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo,
principalmente em fungcdo da adequacao a eventuais alteragdes feitas em nosso site ou em
ambito legislativo.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas
disposigdes e zelando por seu cumprimento, onde eventuais alteragbes entrardo em vigor a
partir de sua publicagdo em nosso site e sempre lhe notificaremos acerca das mudancas
ocorridas.

Desta forma, assumimos o compromisso de buscar condigdes técnicas e organizativas
seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados. Ao utilizar nossos
servicos e fornecer seus dados pessoais apos tais modificagdes, vocé as consente.

Esta politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente a Lei n® 13.709/2018, independentemente das Leis de
outros estados ou paises, sendo competente o foro de Sdo Caetano, Estado de S&o Paulo,
para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.




